CENTRO UNIVERSITARIO MONTE SERRAT
UNIMONTE

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
Ciclo Avaliativo 2010 - 2012

Documento elaborado pela
Comissdo Propria de Avaliagdo -
CPA em atendimento as exigéncias
do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagao Superior —  SINAES,
instituido pela Lei n® 10.861, de 14
de abril de 2004.

Santos, marco de 2013

&

uninmonte



CENTRO UNIVERSITARIO MONTE SERRAT (UNIMONTE)

Ozires Silva
Reitor

Mauricio Nogueira Escobar
Diretor Presidente

Gabriel Ralston Correa Ribeiro
Diretor Financeiro

Ricardo Cangado Gongalves de Souza
Diretor Administrativo

Inés Barreto de Almeida
Diretora Académica

Profa.Cintia Miyaji
Presidente

Prof2. Verdnica Garcez de Araujo
Representante do corpo docente

Rachel Flores de Almeida

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

Representante do corpo técnico-administrativo

Jodo Dias do Rosario Junior
Representante do corpo discente

Sr. Paulo Roberto de Souza e Silva Schiff

Representante da sociedade civil organizada

Credenciamento: Decreto Presidencial de 3 de dezembro de 1997

<] R. Comendador Martins, 52 - Vila Mathias
Santos/SP - CEP 11015-530

& (13) 3228-2100

“® www.unimonte.br



APRESENTACAO

O presente documento tem como objetivo apresentar o Relatério do Processo de Avaliagao
Institucional, coordenado pela Comissdo Propria de Avaliacio (CPA) em conjunto com a
comunidade académica da Instituicdo, para o ciclo avaliativo 2010-2012. Nesse processo, foram
analisadas diversas informagdes, resultantes da coleta e analise dos dados e dos documentos
institucionais, tais como sinteses e relatdrios recebidos da diretoria académica, coordenacdes de
area, de cursos e setores técnico-administrativo, envolvendo o universo dos cursos de graduagao
da IES. Nesse sentido, os encaminhamentos adotados privilegiaram o atendimento das dez
dimensdes propostas pelo SINAES e os resultados obtidos permitiram identificar o conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pela IES, além de detectar as causas de possiveis problemas e
deficiéncias, com o objetivo de fortalecer as relagdes de cooperagdo entre os diversos atores
institucionais, tornar mais efetiva a vinculacdo da Instituicdo com a comunidade e avaliar a
relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos. Acima de tudo, nos oferece subsidios
para promover a consciéncia pedagoégica e a evolucdo da capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo, para o aprimoramento do atendimento aos alunos e da
qualidade do Projeto Pedagodgico Institucional do Centro Universitdrio Monte Serrat

(UNIMONTE).

Profa. Dr2. Cintia Miyaji

Presidente da Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA)
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

1.1.0 MODELO DA AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

A Avaliagdo Institucional atende uma exigéncia legal definida pelo SINAES do Ministério da
Educacdo (MEC), com a proposta de uma autoavaliacdo (coordenada, conduzida e articulada pela
Comissdo Propria de Avaliagdao — CPA), uma avaliagao externa (realizada por examinadores do MEC)
e pelo desempenho discente analisado através da realizacdo do Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes - ENADE.

O Centro Universitario Monte Serrat - UNIMONTE, parceiro da Rede Anima Educacdo,

trabalha com os seguintes principios norteadores, definidos por sua Diretoria Académica:

Avaliacao
Institucional

Construcgao coletiva com
participagao responsavel e
constante da comunidade

horia e
dperieicoamento

APTESENtacanidos
resuiLados)

A autoavaliacdo institucional constitui um processo por meio do qual cursos e instituicao
analisam internamente o que sdo e o que desejam ser, o que de fato realizam, como se organizam,

administram e agem, buscando sistematizar informacdes para analisa-las e interpretd-las com vistas
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a identificacdo de praticas exitosas, bem como a percepc¢ao de omissdes e equivocos, a fim de evita-

los no futuro.

Como acgdes concretas, objetiva:

X/

¢ Mostrar a percepgao discente e sua evolugdo;

X/

+* Munir gestores de informacgdes para acoes estratégicas para melhoria da percepcao;

X/

+» Detectar e atuar sobre problemas identificados;
X/

%+ Construir indicadores académicos e de gestdao que auxiliem na tangibilizacdo da qualidade da

instituicao.

O processo de avaliagdo institucional do UNIMONTE define um modelo de sistematiza¢do dos
dados coletados. Partindo da suposicdo de que o aluno busca a formacdo profissional ao se
matricular numa Instituicdo de Ensino Superior (IES) o curso é o servico contratado e serd, entdo,

considerado como centro do processo conforme se segue:

e|nfraestrutura eAtendimento

Coordenador Docente

e Comunicagdo ® Processos
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1.2.ETAPAS DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

O processo é realizado em seis etapas, que passam pelo processo de estruturacdo dos

instrumentos, aplica¢do, validagao estatistica e a apresentacao de resultados.

1. Pesquisa do universo dos discentes, docentes, coordenadores e corpo técnico administrativo

2. Revisdo dos formularios de avaliagdo a cada dois anos
3. Aplicagdo. Processo de leitura éptica dos dados / sistemas online
4. Validagdo estatistica dos instrumentos

5. Apresentacgdo e discussdo dos resultados da avaliagdo institucional

6. Elaboragao dos Planos de Agao

1.3.Formularios de avaliacao

Os formuldrios de avaliacdo englobam os grupos descritos abaixo com suas respectivas

dimensoes:

9 Discente: avaliacdo do curso, da interdisciplinaridade, coordenacdo de curso, comunicacao,
servicos (Central de Atendimento ao Aluno, Call Center, Copiadora), servicos online, campus,
informatica, biblioteca e avaliacdo do trabalho docente e da disciplina (Anexos |, I, lll e V).
Durante o triénio 2010-2012, as maiores alteragdes na estrutura dos formuldrios de avaliagao
deu-se na transicdo 2010-2011, quando o questionario apresentado sofreu varias alteracdes,

refletidas principalmente na reducdo no nimero de questdes, que passou de 57 para 49.
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9 Docente: autoavaliagdo; avaliacdo do discente e turma, coordenagao de curso; condi¢des de

trabalho; valores institucionais (Anexo V).

i Coordenador: autoavaliacdo; avaliacdo docente, condicdes de trabalho e valores institucionais

(Anexo VI).

1 Diretor / Coordenador de Area: autoavaliacdo; avaliacdo dos coordenadores de curso,

avaliagdo da Pré-Reitoria de Graduagdo (Anexo VII).
1 Pré-Reitor: avaliacdo da Diretoria / Coordenacdo de Area (Anexo VIII).

I Técnico-administrativo: autoavaliacdo; condi¢cdes de trabalho e valores institucionais

(Anexo IX).

9 Equipe de infraestrutura: condi¢cGes de trabalho e valores institucionais (Anexo X).
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]
]
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Diretor

< B

Condicoes de Trabalho .
I (==
Atendimento |Infraestrutura ‘
Processos Comunicacao curso

Mapa Avaliativo

1.4.Escala

A escala de Likert adotada na avaliacigo do UNIMONTE apresenta uma série de cinco

proposicoes, conforme abaixo, das quais o inquirido deve selecionar uma:
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5 — Excelente; 4 — Bom; 3 — Regular; 2 — Ruim; 1 — Péssimo

Na avaliacdo, atendendo as solicitacdes dos participantes do processo, foi introduzido o conceito
“nao se aplica” para os casos nos quais o avaliador ndo apresenta experiéncia prévia:

0 — N3o se aplica

Para permitir uma maior integracdo do corpo de apoio de infraestrutura, foi utilizada uma

escala de Likert com as seguintes figuras associativas:

© 6 6 6

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo

1.5.TRATAMENTO ESTATISTICO DOS DADOS"

Validacao do
Instrumento de
Avaliacao

Testes KMO e

Esfericidade de Alfa de Cronbach
Bartlett

Andlise Fatorial
Exploratodria

1 o . - P . ~ .
A andlise fatorial exploratédeontece apdgealizacdo dos testes a seguir:

Testes KMO (KaiserMeyerOlkin): € o ponto de partida para o ajuste dos dados. Seu resultado gera um valor entre 0 e 1, onde quanto
mais proximo de 1, mais bem ajustado estara o modelo

Esfericidade de Bartlett mostra se as variaveis utilizadas s@o correlacionadasdeotredgjéobésica para que exista um ajuste
adequado dos dados.

Alfa de Cronbach é o teste que realizamedi¢cdo de dados possivelmente envie§adador € calculado para o grupo de itens e a

coldboracéo de cada um deles é indicada para que se possayisla@itarlevando o resultado paradosgpadrdesquando for o
caso.
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11

1.6.VALIDACAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

A validacdo do instrumento de avaliacdo do UNIMONTE é feita de acordo com os seguintes
critérios:
i Para cada instrumento, é feita a Andlise Fatorial para verificar se os itens sdo validos;

9 O objetivo da Andlise Fatorial é agrupar varidveis que inicialmente acredita-se fazerem parte

de um mesmo “grupo”;

9 Através de um teste de consisténcia é possivel observar se alguma varidvel se comporta de

forma an6mala em relagdo as demais. Nesses casos, a varidvel é excluida da andlise;

9 A cada semestre os formuldrios sdo validados estatisticamente pelas técnicas apresentadas
anteriormente. Quando alguns itens ndo sao validados, eles sdo retirados da compilacdo dos

resultados o que pode ser gerar novas dimensdes.
O instrumento de avaliagdo passa pelas seguintes fases:

9 Fase 1: apds leitura otica dos formularios recebidos dos campi, inicia-se o processo de

validacdo dos mesmos, utilizando técnicas estatisticas.
9 Fase 2: limpeza da base.

9 Fase 3: envio para gerac¢do dos resultados finais no sistema SPHINX (software utilizado pelo

UNIMONTE para a geracdo de resultados).

1.7.PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Os objetivos tracados para a Avaliacdo Institucional sé sdao atingidos quando ha uma
participacdo efetiva da comunidade académica. Por isso, é de fundamental importancia a primeira
fase do processo que é a sensibilizacdo. A sensibilizacdo tem inicio, aproximadamente, um més
antes da data definida no calendario escolar para aplicacdo dos instrumentos e envolve
primeiramente a Reitoria, Vice-Reitoria, Pré-Reitoria, Coordenadores de Area e de Curso. Em

seguida, os docentes e funciondrios técnico-administrativos e, por fim, a comunidade discente. A
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12

versdo dos modelos especificos é amplamente divulgada e apresentada aos respectivos
coordenadores (académicos e administrativos) em seus campi e setores, para deliberagao.

Com o objetivo de gerar comprometimento com o processo de autoavaliacdo sdo utilizados
meios formais de comunicacdo com todas as areas avaliadas como, por exemplo, carta aos
coordenadores, professores aplicadores, representantes de classe, lideres dos setores
administrativos, e-mails, cartazes informativos e site (Anexo Xl).

A sistematica de apuragdo dos resultados contempla os multiplos recortes da avaliagdo:
guanto a metodologia, quantitativa e qualitativa; quanto a instancia, interna e externa; quanto aos
objetivos, a tomada de decisdo, ao mérito e a construcdo coletiva.

Assim, a analise dos resultados da Avaliacdo Institucional embora da competéncia da CPA ndo
deve se restringir aos seus membros. Do ponto de vista operacional, o setor de avaliagao oferece o
apoio necessario no tratamento dos dados, o que mostra o interesse da instituicdo na Avaliacdo
Institucional como ferramenta privilegiada para orientagdao dos processos de planejamento e
gestdo. Do ponto de vista humano, o processo de autoavaliacdo corre o risco de ndo conseguir
traduzir todas as percepcbes de seus atores e por isso é necessario que mesmo durante a
elaboragdao dos resultados sejam colhidas novas percepg¢des que contribuam para a melhor
interpretacao dos resultados encontrados.

Para que a comunidade académica e administrativa possa se comprometer e contribuir cada
vez mais no processo de autoavaliacdo é necessdaria a ampla divulgacdo e discussdo dos resultados.

A divulgacao dos resultados acontece, inicialmente, com a apresentacdo dos dados em
reunido que envolve a Reitoria e respectivos setores avaliados. J& os resultados da avaliacdo que
envolve docente, discente e coordenadores de curso, sdao apresentados na forma de cartazes com
os dados gerais da instituicdo afixados em sala de aula e disponiveis para visualizagcdo e download
no site institucional (Anexo Xll). A Ouvidoria promove reunido geral com os representantes de
turma para a apresentacdo destes resultados, orientando-os para as reunides especificas com os
Coordenadores de Curso, que discutem os resultados de cada curso nas reunides com os

representantes especificos.
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No processo de divulgacao a CPA procura sempre abrir o canal de comunicacdo com a
comunidade académica a fim de apurar as criticas e sugestdess para o aprimoramento do modelo
de avaliacdo institucional, incorporando sugestdes de melhorias coletadas durante a autoavaliacao.

A participagdo na Avaliagao Institucional, distribuida nas respectivas categorias, é apresentada

no quadro a seguir:

Participantes 2010/1 2010/2 2011/1 2011/2 2012/1 2012/2
Gestores Académico Vice-Reitor 1 1 1 1 1

Diretor 2 2 1 2 1

Coordenadores 17 23 22 18 17
Académico Docentes 185 100 210 244 167

Discentes 3.307 3.048 2.831 2.484 3.103 2.754

Técnico- Secretaria Académica

Administrativo Marcorp (Comunicagao)
Call Center
Multiatendimento/CAA

Informatica 5

Obras e Manutencg&o/ Inspetoria e Limpeza 41

3.595 3.265 3.146 2.820 3.363

1.8.A¢des académico-administrativas em fung¢ao dos resultados da autoavaliacao

Uma vez que a autoavaliacdao tenha conseguido mostrar a percep¢ao que a Instituicdo tem de
si mesma, envolvendo todos os segmentos institucionais, e que tenham sido identificados os seus
éxitos, o que pode ser melhorado e os aspectos que necessitam ser modificados substancialmente,
visto que constituem obstaculos ao cumprimento de sua missdo ou comprometem a eficiéncia da
Instituicdo. Compete a cada curso ou setor envolvido no processo de avaliacdo elaborar o seu Plano
de Acao.

O Plano de Acdo é considerado o elemento-chave para a transformacado positiva da realidade,
permitindo uma visualizacdo efetiva dos esforcos necessarios para se buscar a qualidade
institucional. A partir do processo de avaliacdo, o Plano de A¢do pode promover a articulacdo do
gue foi idealmente imaginado com a realidade. Isso significa que, a medida que se propde a

responder as perguntas bdsicas para transformar idéias em realidade, ele possibilita o
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estabelecimento de prazos, responsabilidades e recursos, criando medidas para o
acompanhamento de solugGes. Apds a realizagdo de seminarios por areas ou cursos sao definidos
instrumentos de elaboracdo dos Planos, incluindo ac¢des, meios de acompanhamento
(fisico/financeiro), detalhamento do orgcamento, e cronograma de atualizacdo e avaliagdo. Sao
realizadas reuni®es de orientagdo para elaboragao dos planos com todas as unidades envolvidas,

além de seminarios de planejamento acompanhados pelo Nucleo Académico.

1.9. ARTICULACAO ENTRE OS RESULTADOS DAS AVALIACOES EXTERNAS E OS DA
AUTOAVALIACAO

As mais recentes tendéncias de avaliacdo institucional estdo baseadas em uma concepc¢do que
tem como eixo central a vocac¢do da Instituicdo e os processos pelos quais ela busca realiza-la. Essa
concepcao estd presente na proposta do SINAES. Trata-se de nortear a avaliacdo pelo modo como a
Instituicdo traca seus caminhos para alcancar seus objetivos. Ndo se esgota, pois, em um modelo
gue retrate estaticamente a organizacdo, mas em uma proposta que busca entender e explicar o
gue acontece na Instituicdo e por que acontece, com o intuito de aprimorar a sua trajetéria para
gue se realize a sua missao.

Os processos de avaliacdo institucional compreendem dois momentos: o da avaliagdo interna
e o da avaliagcdo externa. No primeiro, conforme descrito anteriormente, a Instituicao reconstréi a
imagem que tem de si mesma, reunindo suas percepcdes e os dados que as baseiam. E um
momento de elabora¢dao do que vem sendo denominado de autoavaliacdao, seguido da construgao
de um plano de acdo, isto &, definir os aspectos que podem ser melhorados para aumentar o grau
de realizagdo da sua missdo, objetivos e diretrizes institucionais e/ou o aumento de sua eficiéncia
organizacional. O segundo momento, o da avaliagdo externa, é aquele em que esta visao é discutida
por uma comissao externa nos atos de autorizagdao e reconhecimento de curso e recredenciamento
da instituicdo. As comissdes externas, ao interagir com os diferentes setores da instituicdao, também
realizam um processo de avaliacdo na medida em que discutem a visdo que a Instituicao tem de si

mesma e apresentam recomendagdes para seu desenvolvimento.
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E claro que a Instituicdo vive inserida em um contexto social concreto, no qual promove
intervengdes e no qual busca elementos para seu crescimento e melhoria. Por essa razao, sao
consideradas estratégicas as relacdes com os processos periddicos de avaliacGes externas. Essa
concepgao dinamica de avaliagdo institucional se assenta sobre uma matriz referencial de
dimensdes, cuja marca é a integracao. Tal matriz relaciona as dimensdes “imateriais” da Instituicdao
(ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e clima) com as dimensdes relativas aos elementos concretos
que lhes dao vida e materialidade (corpo docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo,
processos, recursos materiais e recursos financeiros). Todas essas dimensdes sdo focadas em uma
dimensao maior, que pode ser denominada de missdo, vocagao e objetivos da Instituicao.

Em 2011, seis cursos tecnoldgicos e cinco bacharelados, em diversas areas, passaram pelo
processo de Reconhecimento de Curso ou Renovagdao do Reconhecimento, tendo recebido uma
comissdo de especialistas para a visita in loco. O quadro a seguir apresenta os conceitos do

Relatério de Avaliagao atribuidos a cada uma das dimensdes avaliadas.

CURSOS TECNOLOGICOS BACHARELADOS
o] @ s £ (]
£ o © Qo uw 0l £ 'S @ o S
§8| ¢ 8., 5 o228 /gsf £ 8| ¥ w6
o0 = 9 @ o Ra £
g% 2 £6 2 ¥3E g ¢ & E 53 3
o | @ T $ <2&n S 2 = 2 @
§ ¢ °EE S8T & 5 & :
Dimensao 1: Organizagao
4 4 4 4 2
Didatico Pedagogica 3 > 3 3 3 3
Di ao 2:
imensdo 2: Corpo 4 4 4 3 4 4 4 3 3 2 2
Docente
D’lr.nensao 3: Instalacoes 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 5
Fisicas
Conceito Final 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 2

Em 2012, foram recebidas 12 (doze) comissdes de especialistas para a visita in loco, cujos
conceitos do Relatério de Avaliacdo atribuidos a cada uma das dimensdes avaliadas estdo expressos

no quadro a seguir.
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CURSOS TECNOLOGICOS BACHARELADOS

Dimensdo 1: Organizacdo 3 4 3 47 | 4 | 28 32 | 32 | 34|33 | 3 | 47
Didatico Pedagégica

e e e e e

D’u'nensao 3: Instalagoes 4 2,5 3,2 3,5 3,4 | 3,5 4 4,4
Fisicas

EODnnn

Frequéncia de distribuicao dos conceitos na
Dimensao Organizacao Didatico Pedagogica

60%

50% -

40% -

m 2011
30%
12012

20%

NN NN N N

10%

0%
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35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Frequénciade distribuicao dos conceitos na
Dimensao Corpo Docente

NN NN

N

A

m 2011
12012

40%

30%

20%

10%

0%

Frequéncia de distribuicao dos conceitos na
Dimensao Infraestrutura

B 2011
12012
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Frequéncia de distribuicao dos conceitos nos subitens das
dimensoes avaliativas (2011-2012)
60% 1
50%
a0% 1+
30% 1
20% 1~
10% 1+
{f"" _h ‘_.-""
O% I 1 1 1 |"
1 2 3 4 5
M Dimensdo 1 Dimensado 2 Dimensao 3

Também como componente do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), o
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) visa contribuir para a permanente
melhoria da qualidade do ensino oferecido, fornecendo informacgdes que auxiliam a IES a conhecer
o perfil de seus estudantes e analisa-lo em relacdo as outras instituicoes. Ao integrar os resultados
do ENADE ao das avaliagBes internas, a IES inicia um processo de reflexdao sobre seus compromissos
e praticas, a fim de desenvolver uma gestdo institucional preocupada com a formacdo de
profissionais competentes tecnicamente e, ao mesmo tempo, éticos, criticos, responsaveis
socialmente e participantes das mudancas necessarias a sociedade.

Em 2010, alunos ingressantes e concluintes de sete cursos de bacharelado e um curso

tecnolégico participaram do ENADE, o quadro a seguir apresenta os conceitos obtidos por curso.
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Nota do Indicador Nota de Nota de
Nota Enade | Nota Enade COIEIEEE) Nota de Organizagdo AEICE b Professo‘res
i . entre os L aas Professores | Professores com Regime
Area Concluinte | Ingressante Infraestrutura Didatico- . CPC
-NC NI Desempenhos -NE Pedagégica - Mestres - Doutores - | de Dedicacdo
Observado e ﬁog NPM NPD Integral ou
Esperado - NIDD Parcial - NPR
Biomedicina 1,43 2,27 1,35 5,00 5,00 4,38 1,50 2,25 2,09
Educacdo Fisica SC 1,10 SC 2,83 1,67 4,07 1,35 1,94 SC
Enfermagem 2,12 3,05 2,16 4,83 4,12 4,29 1,93 2,86 2,61
Fisioterapia 0,88 SC SC 5,00 4,35 4,47 1,33 2,00 SC
Medicina 2,50 3,07 sc 3,57 4,13 3,69 1,79 2,50 2,64
Veterinaria
Nutrigdo 0,00 e SC 3,87 3,91 5,00 1,32 2,50 SC
Tecnologia em 2,28 2,73 0,89 3,57 2,25 4,05 1,28 2,63 1,90
Gestdo Ambiental
Os resultados obtidos em 2011, pelos alunos ingressantes e concluintes de trés cursos de
licenciatura, um bacharelado e um curso tecnoldgico participantes do ENADE, sdo apresentados no
guadro abaixo.
Nota do Indicador Nota de
X Nota de
de Diferenga o Nota de Nota de Professores
Nota de Organizacao .
< Nota Enade | Nota Enem entre os it Professores | Professores | com Regime
Area . Infraestrutura Didatico- o CPC
Concluinte | Ingressante Desempenhos -NF Pedagégica - Mestres - Doutores - | de Dedica¢do
Observado e ﬁog NPM NPD Integral ou
Esperado - NIDD Parcial - NPR
Tec. em Andlise e
Desenvolvimento 2,47 53,26 2,42 4,39 4,72 3,44 0,94 2,81 2,63
de Sistemas
Letras (Licenc.) 3,92 SC SC 3,51 3,69 3,64 1,41 3,18 SC
Biologia (Licenc.) 2,42 SC SC 5,00 5,00 5,00 2,14 0,71 SC
Pedagogia (Licenc.) 4,31 49,91 4,58 3,75 3,64 4,09 1,60 3,64 3,84
Engenharia de 1,85 54,98 2,27 5,00 3,75 3,10 1,05 2,63 2,41
Produgao

O Indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC) é um indicador de qualidade de
instituicoes de educacao superior, que considera, em sua composicdo, a qualidade dos cursos de
graduacdo e de pds-graduacdo (mestrado e doutorado). No que se refere a graduacdo, é utilizado

o CPC (conceito preliminar de curso) .

A forma do calculo do CPC tem implicacGes sobre a representatividade do IGC. Para um curso
ter CPC é necessario que ele tenha participado do Enade com alunos ingressantes e alunos
concluintes. Portanto, o IGC é representativo dos cursos que participaram das avaliacdes do Enade,

com alunos ingressantes e concluintes.
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Como cada area do conhecimento é avaliada de trés em trés no Enade, o IGC levard em conta
sempre um triénio. Os resultados do Centro Universitario Monte Serrat para os triénios 2008-2009-

2010 e 2009-2010-2011 sao apresentados na sequéncia.

. Numero de Cursos Avaliados nos Numero de Cursos com CPC nos . .
Ano de referéncia e . s A IGC continuo IGC Faixa
ultimos trés anos ultimos trés anos
2010 28 19 2,24 3
2011 26 19 2,21 3

Em 2012, realizaram o ENADE, os estudantes do UNIMONTE dos cursos que conferem diploma
de bacharel em Administracdo, Ciéncias Contabeis, Comunicacdo Social e Direito; e dos cursos

tecnolégicos em Gestdo de Recursos Humanos, Logistica e Processos Gerenciais.
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2. DESENVOLVIMENTO

Compreendida como processo global e integrador que orienta o PDI, a avaliagao institucional
do UNIMONTE tem como propdsito principal desenvolver um processo que pressupde a realizacdo
de agdes transformadoras, coletivamente concebidas, privilegiando um modelo interdisciplinar e
integrado, no qual a responsabilidade seja de todos os membros que fazem parte da Instituicdo,
observadas as metas prioritarias a serem perseguidas, conforme sua visdao, sua missdo e diretrizes
institucionais.

Nesse sentido, a Instituicdo requer uma avaliacdo independente, junto com a busca da
autonomia, o que garantird e constituira uma gestdo mais eficiente, possibilitando melhor
gualidade e efetividade social.

As acOes realizadas e os resultados alcangados no processo de autoavaliagdo estao expostos
em quadros sintese, para cada um dos grupos de avaliacdo que contemplam as dez dimens&es que
compdem o processo de autoavaliagao Institucional.

A seguir, serao apresentados os resultados da autoavaliagdo de acordo com cada uma das

dimensoes.

2.1. A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

O UNIMONTE tem por missao “promover a educac¢ao nos diferentes campos do conhecimento
humano, com ética competéncia, criatividade e compromisso com a melhoria da qualidade de vida
dos cidaddos”. Assim, O UNIMONTE se define como uma instituicdo com vocac¢do regional,
comunitaria, transformadora, dindmica e democratica, conforme as ac¢des a seguir:

0 Regional pelo atendimento aos seus discentes e por sua atua¢do constante junto a
Comunidade, junto ao Poder Publico e aos empresarios dos nove municipios da Regido
Metropolitana da Baixada Santista, compreendendo os municipios de: Bertioga, Guaruja,
Cubatdo, Santos, Sdo Vicente, Praia Grande, Mongagu3, Itanhaém e Peruibe.

0 Comunitdria gragas as ag0es desenvolvidas junto a comunidade metropolitana, na busca de
propostas e solugdes para os graves problemas que afetam boa parte da populacdo da

regiao.
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0 Transformadora pelas acdes firmes, decisivas e corajosas, e de acompanhamento e
antecipa¢do do desenvolvimento cientifico e tecnolégico através das pesquisas e
observacdes, retratando a sua posicdo de vanguarda.

0 Dinamica consolida-se através de suas propostas e do atendimento as reivindicagGes feitas
pela sociedade que se desenvolve num ambiente em constantes mutagdes.

0 Democratica em virtude de sua interacdo com a sociedade nos mais variados niveis, atuando
junto ao Poder Publico, junto ao Meio Empresarial e, principalmente, junto a Comunidade
que possui voz corrente e determinante na conducdo das acbes desenvolvidas pelo
UNIMONTE.

A consolidacdo dos objetivos propostos se da pela implementacdo de seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), que busca sistematizar as diretrizes pedagdgicas que orientam
as acles institucionais, suas proposicdes politicas, a estrutura organizacional e as atividades
académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver, contemplando o plano de gestdo para
o periodo 2008-2012.

Em 2006, sob nova direcdo, a IES passou por uma ampla reforma académico-administrativa a
fim de modernizar suas praticas, buscando priorizar seu ensino de qualidade. A partir de 2007, esse
trabalho, que contou com o efetivo envolvimento da comunidade académica em suas praticas,
culminou na reestruturacdo de seu Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e do Plano de
Desenvolmento Institucional (PDI).

As metas tracadas no PDI UNIMONTE, para o quinquénio 2008/2012, tem promovido, deste
seu estabelecimento, uma série de medidas que envolveu, entre outras coisas, a reestruturacdo do
Projeto Académico em 2008. O vetor do novo projeto académico consistiu na redefinicdo da
concepcao de curriculo, na qual a organizacdo das matrizes deu-se pela adocdo de eixos de
formacao, derivados do perfil de egresso, o que permitiu pensar a progressao estruturada em ciclos
modulares de aprendizagem, trazendo maior flexibiliblidade curricular, com o intuito de favorecer
acoes interdisciplinares, tornando a aprendizagem significativa e desenvolvendo, sobretudo, a
autonomia do aluno, como sujeito prd-ativo no processo de constru¢ao do conhecimento

Desde esse momento, as acoes de consolidacdo da proposta vém tomando corpo, no sentido

de garantir a formacado pretendida aos alunos, nos diferentes cursos, seguindo o que nos orientam
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as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), na perspectiva de se garantir formacdo académica,

profissional e cidada consistente aos alunos da Instituicao, com reflexos positivos, sobretudo, nos

indicadores da Avaliacdo Externa (Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior - SINAES).

A articulagdo entre o PDI e o PPl pode ser sumarizada pela figura a seguir:

PROJETO DE
PROJETO POLITICO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL A - DESENVOLVIMENTO ————
T A.._/ INSTITUCIONAL - PDI
REVISAO DAS > Histérico da Instituicio
BASES LEGAIS Missdo
= E Visdo de futuro
Valores
MARCO REFERENCIAL T— "TA-w
- Marco Situacional 3
- Marco Doutrinal /
b / PERFIL GERAL DO EGRESSO:
Concepgdo de Educacdo
Concepcdo de Aprendizagem
GESTAO ’__’ e de Ensino
ACADEMICA e
W — B el
A
> CURRICULO:
OPERACIONALIZACAO Concepgdo de Curriculo
Estrutura Curricular
REVISAO POLITICAS DE ACESSO,
= G === PERMANENCIA E
CONCLUSAO
Documento ——
~ ? ——
NAO aprovado?
‘ = PROJETO ACADEMICO
SIM EXPERIENCIAS DE EXTENSAO. DE
T— COMPLEMENTARES DE B a 3
= APRENDIZAGEM INICIACAO CIENTIFICA,
DIRETRIZES ACADEMICAS == DEEAD
INSTITUCIONAIS: e
Publicacdo e Homologacdo
P, POLITICAS DE AVALIACAO
e Jiaes
Avaliacdo Externa
Avaliagdo de aprendizagens
PLANOS DE METAS E —
DE ACOES sl
INSTITUCIONAIS
2008 - 2012 POLITICAS DE FORMAGAO
—_— - Docentes
i - Apoio Académico
REVISAO DOS PROJETOS e
POLITICO-PEDAGOGICOS
ACOMPANHAMENTO DO EGRESSO PROJETO
DOS CURSOS = =
Educagdo Continuada: ACADEMICODE
Programa de Pos-Graduacdo POS-GRADUACAO
o BIBLIOTECAS
PROJETOS POLITICO- E
S PEDAGOGICOS DOS CURSOS INFRAESTRUTURA

Articulagao entre PDI e PPI
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FRAGILIDADES

RESULTADOS

POTENCIALIDADES

INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO

Instrumentos em
constante processo de
revisao e
aprimoramento;

Dificuldades em
mobilizar e sensibilizar
a comunidade
académica para o
efetivo conhecimento
das politicas e metas
previstas nos
instrumentos

Atualizacdo dos projetos
pedagdgicos dos cursos.

Definicdo/revisdo do perfil
do egressos dos cursos da
IES

Elaboracdo de ementarios,
em consonancia e
adequacdo a composicao
curricular apresentada, a
vocacgao e aos objetivos
dos cursos, bem como a
coeréncia com o alcance
do perfil desejado do
aluno

Adocdo de um novo
modelo avaliativo e de
controle e
acompanhamento das
atividades
complementares, em
carater experimental aos
alunos ingressantes do
primeiro semestre de 2011
dos cursos de:
Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Direito, Andlise
e Desenvolvimento de
Sistemas, Engenharia
Ambiental, Engenharia da
Producdo e Engenharia de
Petroleo e Gas

As propostas constantes no
PDI foram implementadas
de forma adequada,
contemplando todas as
acdes que visavam atender
ao funcionamento dos
Cursos.

Manutencgdo da coeréncia
entre as a¢oes propostas e a
vocacgao, objetivos e metas
definidos no PDI

Articulacdo académica e
administrativa na
elaboracdo dos documentos
institucionais;

Andlise, orientacdo e
acompanhamento nos
processos de reformulacdo;

Apresentacdo de diretrizes,
normas institucionais e
orientagdes técnicas
durante o processo de
construcdo e implantacgao.

Relatério especifico
desenvolvido pela
CPA em discussao
com grupo de
professores.
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2.2.A POLITICA PARA O ENSINO (GRADUACAO E POS-GRADUAGCAOQ), A PESQUISA, A
EXTENSAO E AS RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZACAO, INCLUIDOS
OS PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUGCAO ACADEMICA, PARA AS
BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS MODALIDADES

A politica institucional de ensino adotada pela IES para os cursos de graduacdo (bacharelados,
licenciaturas e tecnologia), na modalidade presencial, atua de acordo com o que estabelecem as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) e seu PPI, que prioriza a formacdo profissional e de cidadania e um ensino
tedrico-pratico que amplie as fronteiras do saber e contribua para um aprendizado alicercado na pesquisa e
em atividades de extensdo. Em termos operacionais, a proposta curricular estabelecida no PPI sustenta-se
em dois pilares: o trabalho coletivo dos coordenadores, do corpo docente e dos alunos, e o conceito de
aprendizagem significativa, de Ausubel e colaboradores. Assim, o marco referencial estabelecidos no PDI, do
qual se depreendem as diretrizes académicas institucionais estabelecidas no PPI, cujo cerne é o conceito de

aprendizagem significativa e suas dimensdes, articulando teoria e pratica por meio da pesquisa da extensdo

numa abordagem interdisciplinar do conhecimento, materializam os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs)
gue, em seu escopo, devem expressar as intengdes de formacao definidas institucionalmente.

Como parte do programa de acompanhamento do egresso, com vistas a formagdo continuada, o nucleo
de Pds-graduagdo do Unimonte oferece 16 cursos de especializagao nas dreas de Comunica¢do, Educagdo,
Gestdo & Negodcios, Medicina Veterinaria e Saude. Parcerias para o oferecimento de cursos segmentados
foram estabelecidas ao longo do triéncio com inumeras instituicdes, com a Fundagdo Vanzolini, Projeto
Cooperagao, Endeavor Brasil, Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
(ANBIMA) e Associac¢do dos Diplomados da Escola Superior de Guerra (ADESG).

Integrando o Projeto Académico de Pds-graduagdo, com vistas a incentivar os alunos a seguir carreira
académica, foi criado o Programa de Estagio Docente - PED, cujo objetivo principal consiste em proporcionar
ao aluno de Pés-Graduagdo a experiéncia da pratica docente. Oferece estagio em disciplinas previamente
selecionadas dos bacharelados, licenciaturas e cursos de graduagdo tecnolégica oferecidos pela Unimonte,
com conteudo relacionado as suas atividades discentes nos cursos de pds-graduacdo. O aluno conta com a
supervisio e o acompanhamento integral de um Professor Orientador, responsavel pelo seu
desenvolvimento durante todo o periodo de estdgio. Durante o estagio, o aluno participante desenvolve
atividades relacionadas a observacdo, planejamento e regéncia de aulas. O programa oferece ainda um

maddulo opcional sobre empregabilidade, relagdes de trabalho e desenvolvimento profissional.
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O Programa de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica (PICT), sob supervisdo da Comissdo Permanente de
Pesquisa (CPP), visa a implementacdo de projetos cientificos por meio da concessdo de bolsas de pesquisa,
estimulando a investigacdo cientifica na Instituicdo e valorizando o papel da Instituicdo de Ensino Superior
perante a sociedade. Os projetos apresentados sdo classificados em duas modalidades: (i) Projetos com
incentivo de bolsa; (ii) Projetos voluntarios. Os projetos aprovados tém 12 (doze) meses de duracéo.

Em 2011 e 2012, parcerias com empresas propiciaram o oferecimento de bolsas adicionais de Iniciacdo
Cientifica, compra de equipamentos, materias e livros solicitados para o desenvolvimento de projetos. Foi
ainda consolidada a politica de apoio aos docentes a fim de financiar total ou parcialmente participagdes em
reunioes cientificas ou tecnoldgicas, no Brasil ou no exterior, para apresentacdo de trabalho ndo publicado,
resultado de projeto de pesquisa.

A Extensdo envolve estratégias de mutua colaboracdo entre IES e a sociedade e é concebida como
componente educacional, amparada no eixo do PPI. As atividades de extensdo, assim referenciadas, tem
espaco formalizado nos projetos pedagdgicos dos cursos como disciplinas ou atividades complementares,
previamente definidas, ou reconhecidas ao final do tempo de participacdo. Complementarmente ao ensino e
a pesquisa, o processo da Extensdo abrange e revela contextos e condicionamentos histdricos, socioldgicos,
econdmicos, culturais e politicos que estimulam a construcdo de conhecimentos e o desenvolvimento de

habilidades, valores e atitudes nos alunos.

FRAGILIDADES RESULTADOS POTENCIALIDADES INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO
As politicas para o Ensino, a | Criagcdo de Regulamento Corpo docente Relatérios
Pesquisa, a Pds-Graduacgdo, | para as as Atividades qualificado, constituido especificos da
a Extensdo e as respectivas | Complementares do novo | por nimero significativo Extensdo e
formas de Projeto Académico de Doutores e Mestres. Pesquisa.

operacionalizacdo ainda se
encontram em fase de
consolidacdo.

Apesar da existéncia de
procedimentos proprios
para estimular e apoiar o
desenvolvimento das
atividades de ensino,
produgdo académica e
atividades de extensdo,
ainda existe necessidade de
acles que assegurem maior
visibilidade as atividades

Criacdo de Regulamento
para Gestdo e Avaliacdo
da aprendizagem do novo
Projeto Académico

Revisdo e atualizacdo do
Regulamento para
Concessao de Bolsa
Mérito da IES

Revisdo e atualizacdo do
Regulamento da
Monitoria da IES

Flexibilizacdo curricular
por meio de
reestruturacao das
estruturas curriculares
dos cursos.

Consolidagao dos
instrumentos de apoio ao
presencial e dos cursos de
nivelamento em
Portugués e Matematica.

Intercambio cientifico e

Avaliacdo Interna
(formulario
condigbes de
trabalho do corpo
docente)

Relatério da
Controladoria
Numeros de
investimento em
projetos de
extensao e
pesquisa
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realizadas.

A politica institucional para
pds-graduacdo limita-se ao
lato sensu.

As atividades de pesquisa e
iniciacdo cientifica sdo
ainda incipientes, apesar da
qualificacdo do corpo
docente.

Auséncia de um processo
de sistematizacdo dos
dados de producao
cientifica do corpo docente.

Revisdo e atualizacdo do
Regulamento dos
Trabalhos de Conclusdo
da IES

Revisdo e atualizacdo do
Regulamento dos Cursos
de Pds-Graduacao da IES

Revisdao e ampliacdo do
Programa de Iniciagao
Cientifica e Tecnoldgica,
além de manutencao e
continuidade dos
projetos em andamento.

Consolidagdo do
Programa de Auxilio a
Participagao em Evento
Cientifico e/ou
Tecnoldgico.

Ampliagdo de convénios
no ambito da esfera
publica e privada,
procurando inclusive o
fomento a pesquisa.

Adesdo ao Programa
Ciéncia sem Fronteiras do
Governo Federal que
oferta bolsas de
graduacgao sanduiche no
exterior. No final de 2012,
alunos do Unimonte
tiveram suas inscri¢bes
homologadas nos editais
para Portugal, Espanha e
Canada e aguardam os
resultados das sele¢bes
para inicio das bolsas em
julho de 2013.

tecnoldgico entre
docentes e discentes da
instituicao e com outras
instituicdes de ensino e
pesquisa, sobretudo entre
os Centros Universitarios
UNA, Uni-BH e Unimonte
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2.3. A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO, CONSIDERADA
ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE A SUA CONTRIBUICAO EM RELACAO A
INCLUSAO SOCIAL, AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, A DEFESA
DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA PRODUCAO ARTISTICA E
DO PATRIMONIO CULTURAL

O UNIMONTE tem por principio gestor assumir a responsabilidade social como um dos indicadores de
qgualidade. Realizar consciente e competentemente esse compromisso tem-se traduzido em um movimento
interinstitucional de busca de acordos, visitas, convénios e parcerias que sao celebrados entre a Instituicao e
a sociedade. Atendendo as caracteristicas regionais e, principalmente, a identidade historicamene construida
pelos varios projetos realizados junto a comunidade regional ao longo dos anos, a IES tem priorizado as areas
de (1) Saude e Vida; (2) Educacdo e Sociedade; (3) Desenvolvimento Comunitario; (4) Meio Ambiente.

A partir de 2007, como consequéncia do processo de reforma académico-administrativa iniciado em
2006, esse movimento interinstitucional foi redimensionado, visando ao fortalecimento dos principios,
valores e compromissos da IES com seu publico interno e externo, quais sejam: desenvolvimento social;
bem-estar comum; interesse publico da regido metropolitana da Baixada Santista. A responsabilidade social
do UNIMONTE tem buscado, nesse ambito, maior convergéncia com: (i) PDI, PPIl, PPCs e as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo; (ii) qualidade da formagdo dos alunos; (iii) qualidade dos servigos prestados
por meio dos projetos.

As acdes extensionistas do UNIMONTE s3o promovidas com a participacdo de parceiros dos setores
publicos e privados, o que favorece uma sinergia fundamental para o desenvolvimento de atividades de
extensdo, em que a sociedade e a comunidade académica sao os principais protagonistas e beneficiados.
Para isso, sdao assinados convénios de cooperagao entre os setores, o que garante a legitimidade dos
projetos.

O UNIMONTE mantém convénios com 246 empresas e 6 prefeituras da regido metropolitana da Baixada
Santista (Santos, Sdo Vicente, Praia Grande, Cubatdo, Peruibe e Itanhaém). Além dessas, a Instituicdo,
mantém convénio com cerca de 2 mil empresas, das quais, 144 sdo empresas publicas.

Um dos principais exemplos da unido entre a Unimonte e empresas da Baixada Santista em uma atuacao
conjunta que traz beneficios para ambas as partes foi o Espaco de Educacdo Continuada. Inaugurado em
fevereiro de 2008, persistindo até inicio de 2012, quando a Unidade Victorio Lanza foi desativada, o local foi
estruturado para receber atividades de organizagdes do poder publico e privado. As empresas parceiras do

empreendimento passavam a ser proprietarias de uma sala dentro da instituicdo, com o direito de exibir sua
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marca na entrada e parte interna do ambiente. Além disso, podiam fazer uso para promover seus cursos,
treinamentos, workshops e eventos.

O Nucleo de Estagios é um centro de apoio e formagdo pessoal e profissional, cuja missdo é desenvolver
programas e acgdes relativas a carreira do aluno, conduzindo atividades que busquem integra-lo ao mercado
de trabalho, ao mesmo tempo em que o orienta na construcao do seu projeto de vida.

Atento ao seu papel social, o UNIMONTE desenvolve projetos que beneficiam a comunidade, prestando,
mensalmente, milhares de atendimentos gratuitos a populagdo, concretizados por meio de atividades
socioeducativas e culturais, entre outras. Como politica de acesso e permanéncia, a IES assume a sua
responsabilidade social por meio da concessao de bolsas para cursos de graduacao e pds-graduacao, além de
descontos em mensalidades escolares. H4, ainda, acdes que incluem varios beneficios comunitarios: cessdo
de espacos e equipamentos para realizacdo de eventos, prestacao de servicos e parcerias interinstitucionais,
dentre outros.

O UNIMONTE prioriza medidas que buscam a defesa do meio ambiente, o resgate e preservacdo da
memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural. Professores e alunos do UNIMONTE,
juntamente com a sociedade, desenvolvem atividades extensionistas ligadas ao meio ambiente, por meio das
guais colocam em discussdo novos paradigmas técnicos e éticos, no ambito da agenda do desenvolvimento
sustentavel em que o homem é o centro do processo de desenvolvimento, com vistas a uma qualidade de
vida melhor e mais saudavel.

Em 2011, em parceria com a Petrocoque S. A., foi realizada a sele¢do para o Prémio Petrocoque /
Unimonte para a Sustentabilidade, quando foram premiados os trabalhos académicos (Trabalho de
Conclusdo de Curso, Projeto Aplicado ou Trabalho Interdisciplinar Dirigido), nas categorias “Projetos em
Andamento” e “Trabalhos Concluidos”. As melhores iniciativas que contemplaram o tripé da viabilidade
econdmica, maximiza¢do dos impactos sociais positivos e minimizacao dos choques ambientais, foram
premiadas com a publicagdo de um resumo de seus trabalhos no Relatdrio do Pacto Global 2011, da Rede
Anima Educacdo, perante a ONU. Além disso, receberam uma premiac¢do em dinheiro em uma solenidade
que contou com a presencga dos representantes institucionais de ambas as empresas, estudantes, docentes e
familiares.

Em 2012, o projeto denominado CIDADE-SE (CIDADE SUSTENTAVEL E EDUCADORA) foi proposto no
ambito institucional com o objetivo de possibilitar aos alunos pratica cientifica de trabalho, a partir de
metodologia problematizadora de ensino, a fim de que desenvolvessem habilidades de observar, coletar e
analisar dados; formular e testar hipdteses; elaborar conclusGes e tomar decisdes; registrar,

documentar,avaliar e comunicar resultados de pesquisa. Mais especificamente, com base nos pressupostos
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da Politica Nacional de Residuos Sdlidas (PNRS) instituida pela Lei n° 12.305, de 2010 e regulamentada pelo

Decreto n° 7.404/2010, o projeto tem como metas a investigacgdo cientifica das condi¢es de urbanizagdo do

bairro Vila Mathias, identificando a analisando as condi¢Oes de utilizacdo e de preservacdo dos recursos

disponiveis e o impacto da producdo de residuos como fator que interfere na qualidade de vida da

comunidade local e, por extensao, na cidade de Santos, possibilitando ao estudantes assumir postura cidada

frente aos problemas que os atingem diretamente.

FRAGILIDADES

RESULTADOS

INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO

POTENCIALIDADES

Processo em
desenvolvimento no
sentido de organizar
e normatizar, do
ponto de vista
institucional, os
registros das acGes e
os resultados
obtidos, na
perspectiva de sua
funcdo social e
publica.

N3o se conhece na
totalidade, o grau de
entendimento da
comunidade em
relagdo ao respeito e
consideragdo da
responsabilidade
social e publica da
instituicdo.

Ampliagdo e acompanhamento
dos convénios celebrados.

Continuidade e ampliagdo dos
projetos institucionais, entre os
guais se destacam o Projeto OASIS,
o Projeto Eureka, os atendimentos
no Espaco Saude e no Hospital
Veterinario,e a organizacao
municipal do Dia Mundial de
Limpeza de Rios e Praias e o Trote
Ecoldgico.

No ambito da defesa do Meio
Ambiente, tem destaque a atuagao
do Centro de Triagem de Animais
Selvagens (CETAS) — Refligio Mata
Atlantica LELLO-UNIMONTE.

O aluno Gabriel Estevam
Domingos, do Curso de Engenharia
Ambiental, conquistou em 2009 o
primeiro lugar no "12 Concurso de
Ideias Projetos Economia Verde” —
realizado durante a 12 Bolsa
Internacional de Negdcios da
Economia Verde, com o projeto
“Biorresiduos Sustentaveis”. No
mesmo ano, conquistou também o
“Prémio EDP 2020”, com o projeto
“Bio-reciclagem Energética e
Econ6mica dos Residuos Organicos
Domésticos”. Seguindo uma
trajetdria de sucesso, o aluno

Relatério Anual
da Extensao.

Utilizacdo consciente da
insergdo comunitdria
alcancada para a

contribuicdo da Relatérios de

instituicdo em relacdo: Projetos
Aplicados e
flao desenvolvimento | Trabalho

Interdisciplinar
Dirigido do Ano
de 2012.

de acbes para a
inclusdo social;

ffao desenvolvimento
social e econbmico
da regido;

fla participacdo nas
questdes relativas ao

meio ambiente;

ffao desenvolvimento

de acoes que
contribuem para a
preservacao da

memoria e do
patrimdnio cultural e
histérico da regido.
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Gabriel tornou-se em 2012, um
Jovem Embaixador Ambiental do
Programa Bayer Jovens
Embaixadores Ambientais e
conquistou o 5° lugar no ”Prémio
Odebrecht para o
Desenvolvimento Sustentavel”, um
dos mais respeitados e cobicados
prémios em nivel nacional, com o
“Estudo sobre a reutilizacdo de
lodo de ETA para producao de
tintas ecoldgicas”.

A aluna do Curso de Engenharia
Ambiental, Paloma Kristine
Teixeira, foi premiada em 2010
durante a Conferéncia de
Incentivo as Praticas de Producdo
Mais Limpa, promovida pela
Federacdo das Industrias do
Estado de S3o Paulo (FIESP) e pelo
Centro das Industrias do Estado de
Sao Paulo (CIESP), pela elaboracao
do projeto “Implantagdo de
Restaurantes Sustentaveis nas
IndUstrias”. Outros dois alunos,
Felipe Sacoman Rocha e Eliziane
Aparecida Maciel, com os projetos
“Tratamento de Efluentes de
Canais de Drenagem de Residuos
Industriais e Aguas Pluviais” e “O
Uso do Biogas em Agroindustria”,
respectivamente, também tiveram
seus projetos selecionados como
finalistas.

As alunas Pamella Costa de Morais
e Thais Ariel Fonseca, também do
Curso de Engenharia Ambiental,
conquistaram Menc¢ao Honrosa no
32 Prémio Agroambiental
Monsanto, Troféu Professor
Ernesto Paterman, 2012, com o
projeto “O emprego

do wetlands no tratamento de
efluentes oriundos do cultivo de
hidrop6nicos”.
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Mantendo a tradicdo de anos
anteriores, o 92 Curta Santos —
Festival Santista de Curtas
Metragens teve oito trabalhos
produzidos por estudantes e ex-
alunos da Unimonte selecionados
para sua fase decisiva. Quatro
videos concorreram na categoria
“Videoclipe Caicara”: A Janela
Poética (da recém-formada na
Unimonte, Noelle Falchi), Aloha
(de Paula Luana e do estudante
Unimonte, Nildo Ferreira), Aos
Nossos Amigos (do aluno
Unimonte, Felipe Butturi) e O
Funcionario Zumbi (do
universitario Unimonte, Kaué
Nunes), enquanto quatro outros
apareceram na disputa da
categoria “Olhar Caicara”: 2Gether
2Nights (do estudante Unimonte,
Guilherme Carvalho, Hallucination,
da banda Dealer (da estudante
Unimonte, Carla Soares), Mais
Nada, da banda Panorama (de
André Calvao e do estudante
Unimonte, Gabriel Imakawa) e
Pedras e Ferro Frio, da banda Flat
Fun (do ex-aluno Unimonte, Bruno
Santoni).

Em 2012, na décima edigao do
mesmo evento, na categoria
“Mostra Caigara”, foram
premiados como Melhor Curta
Ficcdo Pique-Esconde de Eduardo
Ferreira e Thiago Campos - ex
alunos; Melhor Curta
Documentario: Um minuto de
siléncio de Neurilan Ribeiro - ex
aluno; Melhor Direcao: Igor Porta
e Ricardo Bueno por O Plano - ex
alunos; Melhor Fotografia: Danilo
Pimentel e Igor Porta por O Plano -
ex alunos; Melhor Atriz: Gabriella
Drummond por O Plano - aluna;
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Melhor Roteiro: Leticia Pacheco
por Pique-Esconde - ex aluna;
Mencdo Honrosa - Prémio Especial
do Juri: Pela exceléncia do
resultado, pela capacidade de
coleta de elementos cénicos num
ambiente de produgdo adverso, o
juri concedeu mengao honrosa a
diregdo de arte do filme Pique-
Esconde; Melhor Montagem:
Roberta Lapetina por A Mesa —
aluna; Melhor Curta — Escolha do
Publico: 52 Vitima (28.805 votos) —
alunos. Na categoria “Videoclipe
Caicara” o prémio de Melhor
Direcdo foi conquistado por Bruno
Santoni por Importancia - ex
aluno.

2.4. A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

As metas de comunicacdo com a sociedade interna e externa estdo propostas no PDI de 2008-2012 do
UNIMONTE foram implementadas pela gestdo académico-administrativa da Instituicdo, por meio de a¢des
tais como: ampliacdo e divulgacdo dos diversos cursos de graduagdo e de extensdo, junto a comunidade;
criacdo de parcerias com midias locais; ampliacdo do alcance do informativo eletrénico, com publicacdo no
site institucional; ampliacdo da publicidade dos resultados das avaliagGes interna e externa; promocdo da
atualiza¢do dos conteldos do site, bem como divulgacdo de eventos de interesse académico-administrativo.

A comunicacdo interna e externa do UNIMONTE fica sob responsabilidade do Departamento de
Marketing (MARCORP) e integrado com atividades de comunicac¢do dirigida e de endomarketing com o
Departamento de Gestdo de Pessoas para assuntos relacionados a professores e funciondrios do corpo
administrativo. A estrutura do departamento é fundamentada em trés linhas de atua¢do: Comunicagdo e
Trade Marketing, Rela¢des Externas e Relacionamento com Alunos. Todas as atividades centradas neste
departamento produzem conteudos para a comunidade interna e externa, sempre seguindo as diretrizes
institucionais do PDI.

O UNIMONTE dialoga com as comunidades interna e externa, por meio de iniUmeros canais de

comunicag¢do que foram se consolidando ao longo de quase quatro décadas de existéncia da Instituicao.
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Desde 2006, um intenso trabalho de relacionamento e assessoria de imprensa vem sendo desenvolvido
com o objetivo de melhorar a visibilidade e qualidade da percepc¢do publica. A atividade é desenvolvida de
forma integrada entre marketing e diretorias académicas e visa a propiciar a opinido publica contelddo
académico que auxilie na promoc¢do do desenvolvimento regional. Sdo produzidas, em média, mais de 100
pautas por més nos diversos segmentos da instituicdo. Mantemos também o Guia de Fontes para imprensa,
com o objetivo de divulgar as atividades académicas da Instituicdo.

Quanto a assisténcia estudantil, as acdes possibilitaram maior aproximacdao dos discentes com a
realidade social, na promocdo de atividades multidisciplinares de alcance regional; incentivo a participacao
em grupos que promovem atividades culturais; participacdo nas atividades esportivas; disponibilizacdo de
espaco fisico para a realizacdo de eventos de interesse comunitdrio; humanizacdo da vivéncia académica
através de iniciativas nas dreas social, artistica, cultural e esportiva; incentivo a participacdao dos estudantes
em projetos comunitdrios; promocdo de iniciativas que propiciaram a convivéncia e o lazer nas unidades
académicas.

A iniciativa de se criar uma Ouvidoria é uma demonstracdo do engajamento do UNIMONTE em um
processo mais democratico, com o objetivo de valorizar a comunidade e viabilizar a inclusdo de todos os
atores que circulam no contexto académico, melhorando as relagGes interpessoais e profissionais, na
dindmica do dia-a-dia, oferecendo a comunidade académica e/ou externa um constante canal de
interlocugao que lhes garanta o direito de manifestagdo sobre os servigos prestados pela IES.

A Ouvidoria atua por meio do site, no link “Fale Conosco”, por e-mail (ouvidoria@unimonte.br) e pelo

Call-Center, na mediacdo de conflitos entre a comunidade e a instituicdo, procurando personalizar o
atendimento ao usudrio. Assim, a Ouvidoria é conferida a tarefa de interpretar as demandas de forma
sistémica, para delas inferir eventuais oportunidades de melhoria dos servigos e, em nome desses, sugerir
mudangas.

O Setor de Relacionamento, assim que recebe as informagdes de alunos, gerencia o processo para
coordenadores e lideres de areas, além de manter informados os diretores e reitoria de todos os pontos
criticos apontados e também sugestOes e ideias de alunos, ex-alunos e publico em geral que possam
alimentar o processo. Todos os setores da instituicdo sdo integrados, e realizam reunides periddicas sobre
questdes de atendimento.

Além disso, a comunidade académica tem acesso aos coordenadores, coordenadores de area, diretores,

vice-reitor e reitor, pelos diversos canais oferecidos pela IES, seja pessoalmente, por e-mail ou por telefone.
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FRAGILIDADES

RESULTADOS

POTENCIALIDADES

INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO

Divulgagdo dos
resultados da
autoavaliacdo
institucional ainda
ndo tem alcance na
comunidade
externa.

Dificuldade na
avaliagdo do impacto
das informacdes
disponibilizadas
através do Portal do
UNIMONTE na
internet.

Planejamento das Atividades de
Recepcdo de Calouros e Alunos
Veteranos em consonancia com as
necessidades e informacoes
apresentadas pelo trabalho
desenvolvido pela CPA e
reformulacdo e edicdo do Guia do
Aluno 2011.

Ampliacdo e implementacdo de
midia eletronica e impressa.

Ampliagdo e consolidagao da
interacdo com os alunos por meio
das redes sociais.

Consolidacao do servicos de
Ouvidoria.

Informacdes
consistentes para
promog¢ao de mudangas
e adequacoes,
subsidiando o
planejamento das
atividades, no inicio do
semestre letivo e
retorno das atividades
escolares.

Relatodrios Mensais
do “Fale-com a
gente”

Relatorios de
Protocolo de
Atendimento

Andlise qualitativa
das redes sociais.

Relatério da
Avaliacdo Interna
feita pelos discentes
(formulario discente)

Avaliagdo Qualitativa
da CPA no setor de
Comunicagdo e
marketing

Relatdrios da
Ouvidoria

2.5. AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E CORPO
TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO, SEU
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS CONDIGOES DE TRABALHO

O corpo docente exerce suas fungbes em tempo integral, parcial ou como horista, fixado em horas

semanais. As horas de trabalho do professor incluem todas as fung¢des relacionadas com atividades
académicas e administrativas, segundo os critérios determinados pelo Instrumento de Avaliacdo Externa e
Convencdo Coletiva de Trabalho.

Em relagdo a politica de contratagdo, quando nao é possivel suprir as necessidades internamente, é
aberto processo seletivo externo. Apds o ingresso no quadro docente da IES, e havendo disponibilidade de
vagas, a progressao entre os niveis e suas respectivas categorias ocorre apds dois anos de atividades
ininterruptas na Instituicdo, ficando estabelecido esse mesmo prazo como intervalo minimo para o docente
concorrer a prova de progressao prevista no Plano de Carreira Docente protocolado na Superintendéncia

Regional do Ministério do Trabalho e Emprego de S3o Paulo em 20 de outubro de 2009.
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Da mesma forma que na docéncia, a valorizacao do colaborador técnico-administrativo é observada pela
realizacdo de provimentos internos, promovendo-se a movimentacdo e promog¢do dos mais qualificados. No
processo de recrutamento e selecdo, os analistas de Recursos Humanos observam as competéncias e
habilidades de cada colaborador, além de buscar profissionais mais qualificados. Também o Plano de Carreira
para Cargos Gerenciais, Técnicos e Administrativos foi protocolado na Superintendéncia Regional do
Ministério do Trabalho e Emprego de Sdo Paulo.

Parte significativa do corpo docente (54%) possui formacdo em pds-graduacdo stricto sensu, ou seja, é
constituida por mestres (93) e doutores (28). Muitos obtiveram seu doutoramento em universidades
brasileiras e estrangeiras de notério reconhecimento na comunidade cientifica.

Como politica de capacitagdo docente, o UNIMONTE implementa desde 2007, semindrios, oficinas e
jornadas vinculadas as diretrizes académicas institucionais com vistas a consolidacdo do PPI. Cabe ressaltar
que a IES intensificou suas atividades de capacitacdo docente a partir da implantacdo do novo projeto
académico em 2008. Estas atividades encontram-se registradas a disposicdo na IES.

Sdo oferecidas aos docentes condi¢Bes institucionais que visam ao aprimoramento profissional e
adequada incorporacdo dos recém-admitidos a estrutura e filosofia da Instituicdo. Todo professor, quando
ingressa no UNIMONTE, é orientado e acompanhado pela Coordenagcdo de Curso sobre as politicas
académicas e os processos operacionais que direcionam sua carreira.

A |IES vem propondo, desde 2007, cursos e/ou atividades académicas e realizando a¢des estratégicas que
tenham como foco a atualizagdo, o treinamento e a constante qualificagdo dos profissionais que integram o
quadro docente, discente e técnico-administrativo do UNIMONTE, tais como:

I Treinamento a novos professores;
 Semana de Integracdao Académica;
1 Academia de Professores;

I Cursos de Capacitagdo Docente.

Com relacdo a selecdo do corpo técnico-administrativo, o UNIMONTE — area de Gestdo de Pessoas —
prioriza o recrutamento interno para remanejamento de pessoas e, caso ndo seja preenchida a vaga
internamente, abre-se processo seletivo externo, priorizando a capacitacdo técnica e comportamental,
alinhados com os objetivos e metas institucionais.

Com relagdo ao aprimoramento pessoal e profissional do corpo técnico administrativo, a IES conta com
acdes pontuais, baseados na realizagdo de treinamentos de capacitagdo profissional, e no oferecimento
programas de integra¢do e valorizagao das pessoas, bem como ferramentas para a melhoria continua do

clima organizacional e atua¢do da gestdo, como:
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Programa Valor das Pessoas (valorizagdo das pessoas nos momentos mais importantes de sua
vida, como formatura, casamento, nascimento de filhos, falecimento de parentes, etc.);
Pesquisa de Qualidade da Gestdo e Clima;

Programa de Lideres Inspiradores (voltado para equipe de gestdo);

Orquestra da Talentos (desenvolvimento de liderancas);

Almogo com o Vice Reitor;

Projeto Bate Papo com Professores;

Conversa de Valor (reunides periddicas de integracdo com os setores);

Politica de Beneficios (descontos em estabelecimentos comerciais e culturais);

Cursos de Capacitacdo (setores de atendimento e infraestrutura);

Programa de Alfabetizacdo para Adultos;

Incentivo a formacdo em graduacdo e pds-graduacdo (com bolsas);

Vale-refeicao.

No processo de Avaliacdo Institucional as condi¢des de trabalho sdo avaliadas pelos seguintes segmentos

administrativos: docentes, coordenadores e corpo técnico-administrativo. Seguem-se os resultados

comparativos dos dois semestre do ano de 2012.
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Condi¢Oes de trabalho - Docentes

5,00 -

4,50 -

4,00
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3,00
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1,00

0,50

0,00

B 2012/1 M2012/2

QUESTOES

A disponibilidade dos recursos audiovisuais é:

O sistema de agendamento de recursos é:

O funcionamento do Diario Virtual é:

A infra-estrutura da sala dos professores é:

A educagdo e a cordialidade no atendimento do ponto dos professores sdo:
O acervo da biblioteca para o desenvolvimento dos contetddos ministrados é:
O fluxo de informagdes na UNIMONTE é:

A qualidade da comunicagdo interna é:

A valorizagao do trabalho por parte da institui¢do é:

A qualidade dos sistemas informatizados de apoio é:

. A organizagdo e fluxo dos processos na sua atividade sdo:
. Alinformacdo sobre as politicas de remunera¢do docente, plano de carreira e formac¢do docente sao:
. As politicas de incentivo a pesquisa sdo:

As politicas de incentivo a extensdo sdo:
O ambiente no seu setor é:
O ambiente de trabalho na UNIMONTE é:
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Condig¢oes de trabalho - Coordenagdes de curso

B 2012/1 W2012/2

QUESTOES

Lo N U

Ha recursos humanos disponiveis para a execugdo de atividades extraclasse.

Ha recursos financeiros disponiveis para a execuc¢do de atividades extraclasse.

O trabalho na coordenacdo permite combinar a gestdo académica e a gestdo administrativa e
or¢camentdria.

O trabalho na coordenagao permite discutir com os professores os planos de ensino.

O trabalho na coordenacdo permite realizar reuniées com os docentes.

O trabalho na coordenacgao permite realizar reunides com os discentes.

O corpo docente possui disponibilidade para reunides e construgdes coletivas de trabalho.
Ha cooperacdo entre os docentes.

O curso oferece condigdes de promover o desenvolvimento das habilidades e competéncias
explicitadas nas diretrizes do curso.

. O curso oferece condicGes de promover a capacidade de pensar e de aprender dos alunos.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

O fluxo de informag¢des na UNIMONTE é:

A qualidade da comunicacgdo interna é:

A valorizacdo do trabalho por parte da instituicdo é
A qualidade dos sistemas informatizados de apoio é:
A organizacao e fluxo dos processos no setor é:

O ambiente no seu setor é:

O ambiente de trabalho na UNIMONTE é:
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Condi¢oes de Trabalho - Corpo Técnico-administrativo

#2012/1 W2012/2

QUESTOES

1. A qualidade do atendimento é:

2. Os processos sao:

3. A eficiéncia é:

4. A cooperacdo entre os funciondrios do setor é:

5. Adimensdo da equipe para execucdo das atividades é:

6. A utilizacdo de critérios comuns da equipe de trabalho indiferentemente do campus é:
7. A cooperagdo do lider imediato é:

8. 0 apoio recebido dos setores de desenvolver solugdes na sua drea de competéncia é:
9. A capacidade do setor de desenvolver solu¢des na sua drea de competéncia é:

=
o

. O fluxo de informagdes na UNIMONTE é:
. A qualidade da comunicacgdo interna é:

=
N P

. A valorizagao do trabalho por parte da instituicdo é:

[uny
w

. A qualidade dos sistemas informatizados de apoio é:

[EEY
N

. A organizacdo e fluxo dos processos no setor é:

[EnN
(2}

. A pratica dos valores da UNIMONTE no seu setor é:
. A pratica dos valores na UNIMONTE é:

[uny
[<)]
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FRAGILIDADES

RESULTADOS

POTENCIALIDADES

INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

Politica de
Aperfeicoamento
Profissional e Formacao
Continuada ainda
fragmentada.

Auséncia de programa
de incentivo a
capacitacdo dos
docentes nos niveis de
mestrado e doutorado.

Auséncia de uma
ferramenta de registro e
controle da producao
académica dos docentes
da instituicao.

Implantagado das
acoes destinadas ao
apoio e
desenvolvimento
profissional e
capacitacdo docente.

Desenvolvimento de
programa sistematico
de capacitacado
institucional dos
gestores académicos
e administrativos.

Levantamento de
dados junto aos
coordenadores, corpo
docente e técnico
administrativo
visando conhecer,
indicadores
relacionados ao clima
institucional, relacGes
interpessoais, graus
de satisfacdo pessoal
e profissional.

Definigdo e
regulamentacdo de
critérios de
concessao e
renovacdo de
bolsas de estudo
para funcionadrios e
dependentes.

Relatdrios de Carga Hordria de
Professor.

Avaliacdo Interna — Formuldrio
Condigdes de trabalho do
Professor.

Pesquisa de Clima Organizacional
feita pelo Boog Consultoria.

Avaliacdo Qualitativa da CPA
feita com o corpo docente.

Atas de reunido dos follows up.
Avaliagcdo de Reagdo das oficinas
desenvolvidas no simpésio de

professores de 2012.

Censo da Educacao Superior
2011 — DOCENTE.
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2.6.0RGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO, ESPECIALMENTE O
FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA
INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELACAO COM A MANTENEDORA, E A
PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS
PROCESSOS DECISORIOS

O UNIMONTE, de acordo com seu Estatuto, dispde de uma estrutura académica coerente com suas
acoes académico-administrativas, que orienta todo o funcionamento da Instituicdo. Essa estrutura compoe-
se de diversos érgaos de natureza consultiva, normativa, deliberativa e jurisdicional, que sdo os responsaveis
diretos pelo funcionamento das atividades académicas.

A representatividade dos diversos grupos e segmentos se faz presente nos colegiados, onde sdo
discutidas as diversas propostas para a tomada de decisGes. Assim, o trabalho decorre de forma estruturada
e continua, buscando cumprir um objetivo maior: a regulacdo dos direitos, deveres e atribuicdes da
comunidade académica, os quais sdo estabelecidos de forma clara, precisa e continua nas instancias de
planejamento, execucgdo, controle e avaliacdo, descritos no PDI da Instituicdo (2008-2012).

Cabe ressaltar que a Mantenedora, de acordo com o Estatuto da UNIMONTE, aprovado pelo MEC,
assegura a mantida autonomia diddtico-pedagdgica, de seus 6rgdos colegiados e recursos materiais e
financeiros necessarios ao seu bom funcionamento.

A gestdo da Instituicdo constitui um processo democratico, integrado, coletivo e compartilhado,
favorecendo um trabalho de maior aproximagdo de todos. Pessoas e grupos tém seu espago, o didlogo
acontece e as ideias sdo sempre apresentadas e discutidas, em érgdos colegiados. A gestdo é colegiada,
descentralizada, fundamentada em processos participativos, garantindo autonomia e independéncia nas
relagdes com a mantenedora e com a comunidade.

A estrutura organizacional do UNIMONTE, conforme seu Estatuto, constitui-se dos seguintes conselhos
superiores:

Conselho Universitario - CONSUN: drgdo maximo de natureza deliberativa, normativa, consultiva e
jurisdicional. O Consun tem sua composi¢cdo e competéncias definidas nos arts. 162 e 172 do Estatuto.

Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CEPE: 6rgdo central de supervisdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdao, possui atribuicdes deliberativas, normativas e consultivas. Sua composicao e
competéncias constam nos arts. 25 e 26 do Estatuto do UNIMONTE.

Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA: A CPA, cujas competéncias vém expressas em seu regulamento,

cabe responsabilizar-se pelo planejamento de agbes, critérios, métodos, procedimentos e sistematiza¢do da
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avaliacdo interna e externa do UNIMONTE. Cumpre ressaltar que, de acordo com a legislacao vigente, a CPA
possui autonomia sobre os demais érgaos da Instituicao.

Cada curso possui 6rgdos de gestao pedagdgica com autonomia no ambito do curso, conforme dispde o
art. 31 do Estatuto da Institui¢do.

Colegiado de Curso: 6rgao de natureza consultiva em matéria administrativa e deliberativo em matéria
de natureza diddatico-cientifica, composto pelos seguintes membros: coordenador do curso, seu presidente; 4
representantes dos professores do curso e 1 representante do corpo discente do curso. As competéncias do
Colegiado de Curso estao definidas no Regimento do UNIMONTE.

Coordenacdes de Curso: de acordo com o art. 36 do Estatuto do UNIMONTE, os coordenadores de curso
sdo designados pelo Reitor, ouvidos o Pro-Reitor e Diretor da Faculdade ou Instituto. As atribuicdes dos
coordenadores de curso estdo definidas no Regimento do UNIMONTE.

Atendendo ao que dispdem a Portaria N2 147, de 2 de fevereiro de 2007, homologado em 27/07/2010,
que aprova a inclusdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) como referéncia indicativa da qualidade do
curso, utilizada na autorizacdo, renovacao de reconhecimento e reconhecimento de todas as modalidades de
cursos de graduacdo, todos os cursos da IES passaram por processo de definicdo e estruturagdo de seus
nucleos em 2010. O NDE é um conjunto de professores com elevada titulacio e regime de trabalho
ampliado, cuja responsabilidade é a formulacdo, implementacdo e desenvolvimento do projeto pedagdgico,
tendo sua forma detalhada nos instrumentos de avaliagdo do INEP, sem deixar de ser uma estrutura
administrativo-pedagodgica criada a partir de regras internas das IES. Em 2011, foram realizados apenas
pequenos ajustes na sua composi¢do, a fim de atender adequag¢des de formagdo e titulagdo, regime de
trabalho, local e frequéncia de reunides.

Através da rede interna institucional (Intranet) sdo disponibilizadas Instru¢des de Trabalho — ITs
acessiveis a todos os usudrios, que descrevem os processos e regulamentam os procedimentos académicos
de gestao, de forma a servir como guia para os agentes do processo, seja na condi¢cao de executores, ou na
condicdo de usuarios.

E um instrumento que define normas, politicas, diretrizes e o detalhamento de como fazer o trabalho de
natureza burocratica. Descreve as fases e as opera¢Oes de cada processo, citando os setores responsaveis
por sua execugao.

A partir das manifestacGes expressas em documentos formais das Instituicdes de Ensino Superior - IES
(estatutos, regimentos, resolu¢des dos 6rgdos colegiados, portarias e instru¢cdes normativas), do Projeto
Académico Anima e da legislagdo em vigor, foi possivel elaborar um instrumento normativo que tem como

propdsito racionalizar e padronizar, formalmente, as politicas e os procedimentos adotados pelas unidades
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de ensino Anima, visando proporcionar aos agentes integrantes dos processos de gestdo académica, maior
seguranca e rapidez nas tarefas a serem executadas.
Estdo disponibilizadas até o momento as seguintes Instru¢des de Trabalho:

Grupo 1: Abertura de novos cursos e alteragido/correcdo de estruturas curriculares
IT n2 01 — Abertura de curso de graduacao presencial
IT n2 02 — Revisao e alteragdo de estrutura curricular de curso de graduacdo em oferta
IT n2 03 — Correcao de estrutura curricular de curso de graduacdo em oferta
IT n2 06 — Elaboracdo/atualizacdo de Projeto Pedagdgico de Curso — PPC
IT n2 09 — Composicao e atribuicdes do Nucleo Docente Estruturante — NDE

Grupo 2: Elaborag¢ao do Horario e Atividades Envolvidas
IT n2 07 — Planejamento de oferta de turmas dos cursos de graduacao
IT n2 08 — Cadastramento de disponibilidades por docentes da graduacao
IT n2 10 — Indicacdo de professores para as disciplinas dos cursos de graduagao
IT n2 11 — Elaboragdo do horario de aulas da graduagao
IT n2 12 - Recrutamento e sele¢do de professores para cursos de graduacao - Presenciais e a Distancia
ITn2 13 - Liberagdo de acesso para docentes, nos sistemas da IES
IT n2 14 - Contratacdo docente para a graduacgao
IT n2 15 — Registro das ocorréncias do ponto dos professores
IT n2 17 — Planejamento de oferta de turmas especiais para a graduagao
IT n2 28 - Demissdo de professores
IT n2 29 — Registro da distribuigdo das avaliagdes dos alunos no SOL
IT n2 30 — Registro dos dados da disciplina e do Plano de Aulas no SOL
IT n2 31 — IndicagBes de outras cargas hordrias aos docentes

Grupo 3: Elaborag¢ao dos documentos oficiais da IES
IT n2 04 — Elaboragdo do PDI
IT n2 05 — Elaboragao do PPI
IT n2 19 — Elaboracao-alteracao do Estatuto
IT n2 20 — Elaboracao-alteracao do Regimento
IT n2 44 — Instalagdo e atuacao da CPA

Grupo 4: Processos para o EaD
IT n2 16 — Nivelamento

IT n2 18 — Elaboragdo de Conteldo de disciplina a distancia
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IT n2 22 — Oferta de disciplinas semipresencial (a distdncia) nos cursos presenciais de graduacao
IT n2 35 — Orientagdo e acompanhamento do professor conteudista na elaboracdo de material para EaD
IT n2 36 — Elaboragdo, Impressao distribuicdo e aplicacdo das avaliagdes presenciais em disciplinas de cursos
a distancia
IT n2 37 — Processo seletivo para cursos a distancia
IT n2 38 — Aplicacdo e Analise da Avaliacdo institucional (Autoavaliagdo) das disciplinas semipresenciais e dos
cursos a distancia
IT n2 39 — Matriculas nos cursos a distancia
IT n2 47 — Critérios para selecdo de Pdlos de Atendimento Presencial

Grupo 5: Processos para o Regulatério
IT n2 23 - Aplicagao e Analise da Avaliagdo Institucional
IT n2 40 — Coleta de dados do Censo da Educagao Superior
IT n2 41 — Inscricdo de alunos no Enade
IT n2 42 — Alimentacdo, atualizacdo e gerenciamento do sistema e-Mec
IT n2 43 — Acompanhamento e direcionamento dos processos de autorizacado, reconhecimento e renovacgao
de reconhecimento de cursos, de credenciamento e de renovac¢do de credenciamento de IES junto ao MEC
IT n252 - InformacGes referentes a abertura ou fechamento de curso

Grupo 6: Processo para o Portfélio
IT n2 45 — Andlise de Portfélio — cursos em oferta e novos produtos

Grupo 7: Remanejamento de Alunos
IT n2 32 — Remanejamento de alunos calouros, com base no Edital do Processo Seletivo Unificado
IT n2 33 — Remanejamento de alunos veteranos

Grupo 8 - Processos da Secretaria Geral
IT n2 34 - Emissdo e Registro de Diploma
IT n2 51 - Matricula de Calouros
IT n2 53 - Renovacgdo de Matricula (Rematricula)

Grupo 9 - Processos do Financeiros

IT n2 49 - FIES - Restituicdo de valores pagos a IES, por alunos beneficiarios do FIES
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http://portal.animaeducacao.com.br/sites/corporativo/wiki/diretoriaacademica/Paginas/IT36.aspx
http://portal.animaeducacao.com.br/sites/corporativo/wiki/diretoriaacademica/Paginas/IT37.aspx
http://portal.animaeducacao.com.br/sites/corporativo/wiki/diretoriaacademica/Paginas/IT38.aspx
http://portal.animaeducacao.com.br/sites/corporativo/wiki/diretoriaacademica/Paginas/IT38.aspx
http://portal.animaeducacao.com.br/sites/corporativo/wiki/diretoriaacademica/Paginas/IT39.aspx
http://portal.animaeducacao.com.br/sites/corporativo/wiki/diretoriaacademica/Paginas/IT47.aspx
http://portal.animaeducacao.com.br/sites/corporativo/wiki/diretoriaacademica/Paginas/IT23.aspx
http://portal.animaeducacao.com.br/sites/corporativo/wiki/diretoriaacademica/Paginas/IT40.aspx
http://portal.animaeducacao.com.br/sites/corporativo/wiki/diretoriaacademica/Paginas/IT41.aspx
http://portal.animaeducacao.com.br/sites/corporativo/wiki/diretoriaacademica/Paginas/IT42.aspx
http://portal.animaeducacao.com.br/sites/corporativo/wiki/diretoriaacademica/Paginas/IT43.aspx
http://portal.animaeducacao.com.br/sites/corporativo/wiki/diretoriaacademica/Paginas/IT43.aspx
http://portal.animaeducacao.com.br/sites/corporativo/wiki/diretoriaacademica/Paginas/IT52.aspx
http://portal.animaeducacao.com.br/sites/corporativo/wiki/diretoriaacademica/Paginas/IT45.aspx
http://portal.animaeducacao.com.br/sites/corporativo/wiki/diretoriaacademica/Paginas/IT32.aspx
http://portal.animaeducacao.com.br/sites/corporativo/wiki/diretoriaacademica/Paginas/IT33.aspx
http://portal.animaeducacao.com.br/sites/corporativo/wiki/diretoriaacademica/Paginas/IT34.aspx
http://portal.animaeducacao.com.br/sites/corporativo/wiki/diretoriaacademica/Paginas/IT51.aspx
http://portal.animaeducacao.com.br/sites/corporativo/wiki/diretoriaacademica/Paginas/IT53.aspx
http://portal.animaeducacao.com.br/sites/corporativo/wiki/diretoriaacademica/Paginas/IT49.aspx
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FRAGILIDADES

RESULTADOS

POTENCIALIDADES

INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO

Reduzido nivel de
interesse e
participacdo dos
alunos nas atividades
académicas, em suas
varias instancias de
representatividade.

Incremento no interesse pela
participacao e fortalecimento
dos diversos 6rgaos
colegiados e suas
contribuicdes no
desenvolvimento
institucional.

Acompanhamento e registro
padronizado das atas dos
drgdos colegiados de cursos e
dos NDE’s.

Fortalecimento e
consolidacdo dos NDE’s
permitindo um
acompanhamento e atuagdo
mais focados e objetivos no
processo de concepgao,
consolidacdo e realizagdo dos
projetos pedagdgicos dos
CUrsos.

Melhoria nos indicadores de
avaliagdo do trabalho dos
representantes de turma por
seus pares.

Elaboragdo compartilhada de
documentos, portarias e
instru¢cdes normativas.

Definicdo de um calendario
anual, previsto no
Planejamento da IES, de
reunides de conselhos e
colegiados.

Participacdo efetiva dos
cursos e orgaos da IES na
elaboracgdo da peca
orcamentdria anual.

Avaliacdo Qualitativa
da CPA

Lista de Presenca
nas reunides
ordindrias e
extraordinarias dos
Conselhos
Superiores.

Instrucdes de
Trabalho publicadas
na Intranet da
Anima.

Analise Documental.
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2.7. INFRAESTRUTURA FISICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E DE PESQUISA,
BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

O UNIMONTE sofreu durante o triénio 2010-2012, um intenso processo de adequagdo de suas estruturas
fisicas a fim de atender de forma mais concentrada suas atividades de ensino, pesquisa e extensao de seus
cursos de graduacao e pds-graduacao. Contava, em 2010, com trés unidades académicas, mas no inicio de
2012, seu campus principal sofreu uma série de profundas intervengdes estruturais que permitiram que as
atividades institucionais passassem a ser concentradas em apenas duas unidades:

CampusVila Mathias: localizado na regido central, tido como complexo semi-horizontal conta com 12
blocos distintos, onde funcionam além de atividades académicas, atividades para a comunidade (Nucleo de
Praticas Juridicas, Espaco Saude, dentre outros). Possui uma &area construida de 15.000 m?, distribuidos nas
edificagdes apontadas como prédios B1 a B12. Todos os blocos onde se localizam salas de aula e laboratérios
sdo adaptados para atendimento a portadores de necessidades especiais incluindo rampas, banheiros, e
elevadores. Em 2012, inumeras reformas foram efetuadas para atender a todos os cursos da instituicdo, em
um complexo ampliado para 109 salas de aulas dotadas de ar condicionado e equipamento de projecao
multimidia, 33 laboratdrios (sendo 14 de informatica, totalizando 379 computadores disponiveis), novas
areas de convivéncia, servigcos de alimentacdo e impressdo e acesso Wi-Fi em todas as salas de aula e areas
de convivéncia.

Campuslockey: situado em Sdo Vicente, ao lado do Jockey Clube da cidade, atende unicamente as
atividades laboratoriais do curso de Medicina Veterindria. Tem grande interagdo com a comunidade local
através de atendimentos nas Clinicas de Pequenos e Grandes Animais. Para dar suporte a estes
atendimentos, em 2004 foi inaugurado o Centro Cirurgico, completo e com equipamentos de alta tecnologia.
Além desta excelente estrutura, em 2008 foi inaugurado o Centro de Triagem de Animais Selvagens — CETAS
Refuigio Mata Atlantica, em parceria com o Ministério Publico e a Lello Empreendimentos.

O UNIMONTE possui instalagOes fisicas adequadas ao ensino, pesquisa e extensdo e as atividades
administrativas, seguindo padrdo de qualidade e conforto para os usuarios. Suas unidades académicas
contam com areas amplas, distribuidas em salas académicas e administrativas, salas para os coordenadores
de curso e professores, auditérios, bibliotecas, laboratérios de informatica e laboratérios especificos.

O acervo institucional conta com, aproximadamente, 67 mil documentos abrigados em uma area de
594 m? na Biblioteca Vila Mathias, composto por livros, folhetos, mapas, periddicos (jornais, revistas e
boletins informativos), produc¢des académico-cientificas (trabalhos de conclusdo de curso, monografias,

dissertagdes, teses) e multimidia (cd-rom, videos, DVDs), contemplando cerca de 44 mil titulos.
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O Sistema de Bibliotecas da UNIMONTE, utiliza o Sistema Integrado de Bibliotecas - Pergamum, como
software de gerenciamento de informacdes.

A avaliagdo do acervo bibliografico que atende aos cursos avaliados por comissdes externas durante o
triénio (total de 21 avalia¢cGes), apresentou os resultados representados graficamente a seguir, o que

demonstra o atendimento aos cursos de forma adequada e atualizada.

Biblioteca

12

6 | m Bibliografia Basica

Bibliografia Complementar

4 Periodicos Especializados

1 2 3 4 5
Conceitos
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FRAGILIDADES

RESULTADOS

POTENCIALIDADES

INSTRUMENTOS DE
AVALIAGAO

Os recursos
disponibilizados pela
instituicdo ndo tém sido
plenamente utilizados
para inovagao das
praticas pedagdgicas.

O acervo da biblioteca
ainda é deficiente no
atendimento de alguns
cursos.

Estrutura de acesso a
portadores de
deficiéncias ainda é
restrito em alguns locais
especificos dos campi.

Otimizag¢do dos espacgos
existentes.

Estabelecimento de uma
politica de investimentos e
compras para atender a
demanda por
equipamentos nos
laboratérios especificos.

Defini¢ao de uma politica
de aquisicdao, manutencao,
revisdo e atualizacdo das
instalacGes e recursos
existentes, em especial,
aqueles relacionados ao
acervo das bibliotecas.

Todos os blocos recém
construidos permitem o
acesso a portadores de
deficiéncias a todas as
salas de aula, laboratérios
e instalagdes da
instituicdo, que ainda
conta com sinalizacdo
adequada para o
deslocamento de
deficientes visuais através
de piso tatil nas principais
areas do campus.

Ampliacdo das bibliotecas,
laboratérios de informatica
e especificos, recursos
informacionais e
tecnoldgicos, areas de
convivéncia e salas de aula.

O Centro Universitario se
constitui efetivamente em
referéncia regional em
termos de qualidade de
instalacdes.

Avaliagdo Interna
formulario Docente
e Discente;

Avaliagdo Interna —
Questoes
gualitativas.
(Comentarios de
alunos);

Orgamento e
Investimento do ano
2012. Relatério da
Controladoria;

Relatério de
Investimento da
Biblioteca;

Relatério de
Investimento dos
equipamentos de
informatica;

Plano de Acdo dos
Diretores de
Instituto;

Analise documental
dos relatdrios
disponiveis na
Biblioteca;
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2.8. PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTE EM RELACAO AOS
PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

O PDI estabelece que a Avaliagdo Institucional do UNIMONTE tem como objetivo principal a
caracterizacdo do Perfil Institucional, de modo a manter os setores internos de trabalho informados sobre
suas forgas/potencialidades, fragilidades/pontos que requerem melhoria.

O processo de autoavaliacio do UNIMONTE, mais que medir indices de critica e satisfacdo, estd
comprometido com a cristalizagdo da cultura avaliativa e deve ser um processo de reflexdo. Avaliacéo,
processo e qualidade constituem um trindmio de garantia inadidvel para o sucesso de uma Instituicdo
guando plenamente interagentes.

Como resultado pratico de acbes de avaliacdo implementadas no UNIMONTE, os cursos recebem
investimentos em infraestrutura e incentivo a criagdo de novos projetos na area de ensino, pesquisa e
extensdo que levam alunos e professores ao desenvolvimento integrado de novas metodologias de trabalho.

Uma vez que a autoavaliacdo tenha conseguido mostrar a percepg¢ao que a Instituicdo tem de si mesma,
envolvendo todos os segmentos institucionais, e que tenham sido identificados os seus éxitos, o que pode
ser melhorado e os aspectos que necessitam ser modificados substancialmente, deve ser elaborado um
Plano de Ac¢do associado a um Contrato de Gestao.

Apds a realizagdo de reunides por area, sao definidos instrumentos de elaboragdo dos Planos, incluindo
acdes, meios de acompanhamento (fisico/financeiro), detalhamento do orcamento, e cronograma de
atualiza¢do e avaliagdo, tendo como resultado o Plano de Ag¢do. S3o realizadas reunides de orientagdo para
elaboragdao dos planos com todas as unidades envolvidas, além de seminarios de planejamento

acompanhados pelo Nucleo Académico e Vice-Reitoria Executiva.

FRAGILIDADES RESULTADOS POTENCIALIDADES INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO
Dificuldade em Continuidade nas a¢des | Coordenacao efetiva do Analise documental.
estabelecer de relativas a adogao da processo pelos dirigentes da
forma efetiva, politica de instituicao. Relatérios de avaliagdo
indicadores claros acompanhamento do externa.
de eficiéncia dos desenvolvimento do PDI | Fortalecimento da equipe
planos de agao. e do PPI. técnica-administrativa. Planos de Agdo
resultantes da
Auséncia de Definicdo de Comprometimento do Avaliacao Institucional,
avaliacao procedimentos para UNIMONTE para compreender, | por curso.
sistematizada para desenvolver, aprender e desenvolver a
0s cursos de pos- acompanhar e avaliar as | cultura de Planejamento e Avaliacao Qualitativa
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graduacao. metas estabelecidas pela | Avaliacdo Institucional. da CPA
instituicao.
Estabelecimento de féruns
continuados de discussdo dos
relatérios de autoavaliagdo
para os diversos segmentos da
comunidade académica e
externa.

2.9. POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

O UNIMONTE prioriza a sélida formacao profissional e da cidadania, por meio de um ensino tedrico-
pratico que tem como objetivo ampliar as fronteiras do saber e contribuir para um aprendizado de qualidade
e exceléncia, alicercado na pesquisa e nas acdes de extensdo. Nesse sentido, o UNIMONTE oferece a
comunidade discente o Nucleo de Estdgios Unimonte.

O Nucleo de Estdgios é um centro de apoio e formacdo pessoal e profissional, cuja missdo é desenvolver
programas e acoes relativas a carreira do aluno, conduzindo atividades que busquem integra-lo ao mercado
de trabalho, ao mesmo tempo em que o orienta na construcado do seu projeto de vida. Disponibiliza vagas de
estdgios e oportunidades de trabalho, mantendo um banco de curriculos e de vagas de estdgio sempre
atualizado que pode ser acessado no Ambiente de Aprendizagem do aluno.

A [ES, através da MARCORP e do Nucleo de Extensdo, promove diversos eventos académicos, que tém
como objetivo ampliar o conhecimentos dos universitarios. Sdo organizadas semanas e jornadas académicas,
congressos, palestras, simpdsios, campeonatos, etc.

Por meio desses eventos, é possivel divulgar trabalhos realizados pelos alunos e professores, discutir
assuntos da atualidade, interagir com outros profissionais externos a Instituicdo. Com isso, os universitarios
ampliam suas competéncias académicas, com possibilidade de se tornarem profissionais diferenciados, pois
tiveram a oportunidade de vivenciar experiéncias enriquecedoras durante a trajetéria estudantil.

Como condigdes institucionais de atendimento ao discente, a IES incentiva e apoia iniciativas préprias e
da Mantenedora, um extenso e variado programa de bolsas, bem como outras alternativas oferecidas aos
alunos para viabilizacdo de seus estudos, como: Programa Universidade para Todos — Prouni, Crédito
Pravaler, Financiamento Estudantil — Fies; Bolsa Convénio-Empresa; Bolsa Convengdo-Coletiva; Bolsa
Fidelidade; Bolsa Mérito; Bolsa Monitoria; Bolsa Parente e Desconto Convénio-Empresa.

Como facilidade de acesso aos dados e registros académicos, o UNIMONTE possui um sistema académico

interligado ao site de comunicacdo direta com os alunos, onde constam informagdes inerentes a IES, tais

Credenciamento: Decreto Presidencial de 3 de dezembro de 1997 52 R. Comendador Martins, 52 — Vila Mathias

Santos/SP - CEP 11015-530
& (13) 3228-2100
“® www.unimonte.br


http://www2.ensinosuperior.inep.gov.br/aval/AspectosGerais/QuestaoDado.asp?avaliacao=59212&questao=10&instrumento=8106

52

como: informagOes sobre cursos (graduacdo, pods-graduacdo, extensdo e aperfeicoamento), bolsas e
financiamentos, parcerias internacionais, relagdes com empresas, blogs, perguntas frequentes, projetos
sociais, agenda cultural e eventos dos cursos.

Os alunos, através da ferramenta de comunicagao (SOL — Sistema Online de Atendimento Unimonte),
tém acesso as informagdes académicas, como estatuto e regimento geral, notas e frequéncia, calendario
escolar, guia do aluno, horario de aula, regulamentos, tabela de valores, além de downloads de conteudos
disponibilizados.

O aluno podera, também, protocolar diversos documentos presencialmente no Centro de Atendimento
ao Aluno (CAA), tais como: cancelamento e trancamento, transferéncia, aproveitamento de estudos,
assisténcia pedagdgica domiciliar, declaragdes, histdrico escolar, entre outros, além de acompanhar, via web,
o status das solicitagcdes. Outra facilidade oferecida pela IES é a gratuidade tanto da colacdo de grau como do
registro e emissdao de diploma de seus alunos formandos.

Além de diversos eventos voltados para o egresso, o UNIMONTE oferece oportunidades de formacgao
continuada para os seus egressos participarem dos cursos de pds-graduacdo lato sensu, com desconto de
10% para ex-alunos, 15% para recém-formados, 70, 30 e 20%, para os trés melhores alunos de cada curso,
respectivamente. Para egressos que desejam obter novo titulo de graduagdo em nivel de bacharelado,
licenciatura ou tecnologia, o UNIMONTE oferece desconto de 10% por todo o curso. O UNIMONTE
disponibiliza, ainda, um e-mail pessoal (@unimonte.edu.br) aos seus egressos por tempo indeterminado,

bem como a continuidade de acesso ao acervo bibliogréfico.

FRAGILIDADES RESULTADOS POTENCIALIDADES INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO
Considera-se ainda O incremento da oferta de apoio e | Elaboragdo de projeto Analise dos

relatérios da
pesquisa “FILA”.

fragil, o
acompanhamento dos
egressos dos cursos.

incentivo a permanéncia do aluno
por meio de:
9 ampliacdo do programa de
bolsas e/ou financiamento

de acompanhamento
sistematizado dos
egressos.

Participagao e
envolvimento limitado
dos discentes nas
instancias superiores
da instituicao.

estudantil;

programas especificos de
nivelamento em Portugués e
Matematica;

ampliagdo de convénios e
possibilidades de multiplas
modalidades de estagio
profissional;

prospeccado de parcerias com
a iniciativa privada para

Modernizagdo e
ampliagdo do projeto de
atendimento aos
discentes.

Estimulo a criacdo de
novas empresas-junior e
incubadoras.
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oferecimento de bolsas de
estudo na modalidade
Iniciacdo Cientifica;

9 ampliagdo de convénios e
parcerias com instituicoes
internacionais.

2.10. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O SIGNIFICADO SOCIAL
DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA OFERTA DA EDUCAGAO
SUPERIOR

Apds mudanca na gestdo da IES a partir de 2006, o saldo da diferenga entre as receitas provenientes das
anuidades escolares e as despesas administrativas tem sido revertido em investimentos para a melhoria da
infraestrutura e de pessoal da IES, conforme consta no planejamento do PDI.

O planejamento administrativo-financeiro da Instituicdo é feito anualmente, de forma participativa e por
centros de custo. Apds o inicio de cada semestre, é realizada uma revisdo orcamentdria visando ao
realinhamento e correcdo de possiveis desvios. Os investimentos vem sendo realizados com base nos
resultados da avaliacdo institucional e busca da melhoria da infraestrutura oferecida.

Conforme planejamento e disponibilidade financeira, sdo previstos recursos orcamentarios para
investimento em manutenc¢do e atualizagdo de equipamentos, aquisicdo de insumos necessdarios para cada
atividade e manutenc¢do de um quadro qualificado de pessoal.

Como forma de investimento na produ¢do docente em pesquisa e extensdo, tanto o Programa de
Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica como o Programa de Extensdo Universitaria destinam horas académicas
remuneradas a professores pesquisadores e extensionistas. A Instituicdo investe também no corpo discente,
distribuindo bolsas de estudo para alunos, selecionados para essas atividades conforme edital préprio. Além
disso, cada projeto aprovado possui um centro de custo, no qual é creditado recurso para atender as

demandas previstas e solicitadas.

FRAGILIDADES RESULTADOS POTENCIALIDADES INSTRUMENTOS DE
AVALIAGAO
Conhecimento limitado | Estudo para defini¢do de Maior envolvimento dos Analise Documental
da Politica Econémico- | politica institucional para coordenadores de curso
administrativa da organizagao do orcamento na elaborac¢do da peca Relatérios de
instituicdo. para alocagdo dos recursos orcamentaria. Acompanhamento
financeiros. da Controladoria
2012.
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Tomada de decisdo para Relatérios

definicdo dos investimentos Financeiros —

que serdo realizados durante EBTIDA e

o periodo de vigéncia do PDI. Resultados do
Exercicio do ano de
2012.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de autoavaliacdo deve refletir os projetos académicos, organizacionais e institucionais e os
parametros de qualidade definidos pelo Centro Universitario. Neste caso, a avaliacdo identifica um cendrio
aferindo a percepc¢ao de seus atores. Assim, a avaliacdo é norteadora das a¢cdes que devem ser tomadas pela
Mantenedora, Reitoria, Vice-Reitoria, Diretorias Académicas, Coordenacdo de Area e de Curso e para os
profissionais que atuam na IES (docentes e funcionarios) de uma forma geral, no sentido de aprimoramento
do ensino, pesquisa, extensao e servigos oferecidos pela Instituicdo. Nesse sentido, a avaliacdo permite aos
gestores, docentes, discentes e funciondrios técnico-administrativos refletirem sobre suas praticas e
conhecerem seus erros e acertos, auxiliando-os a melhorarem suas caracteristicas e corrigirem possiveis
falhas.

O modelo de avaliagdo institucional do UNIMONTE compd&e-se de modelos especificos descritos nos
relatérios em termos de seus componentes, varidveis e indicadores. Grande parte dos indicadores e varidveis
incluidas nesses modelos ja era coletada anteriormente, mas ainda ndo se constituiam como uma base de
dados e em relatérios institucionais e anuarios estatisticos divulgados a comunidade interna. No novo
contexto, as informacdes, somadas a outras, obtidas através de entrevistas, analise documental, relatérios
de ouvidoria, entre outros, passaram a ser consolidadas em bancos evolutivos de dados para aprimoramento
das andlises dos relacionamentos entre os diversos componentes do modelo de avaliagdao institucional
adotado pela instituicdo.

A metodologia adotada para a autoavaliagao favoreceu o amadurecimento do UNIMONTE no processo
de autoavaliacdo até entdo adotado, que, embora tenha mapeado o contexto vivido pelo Centro
Universitario, ndo conseguia estabelecer modelos integrados e quantitativos que estabelecessem uma base
para o desenvolvimento institucional ao longo do tempo. Neste sentido, o esforco foi direcionado para a
construcdo de um modelo quantitativo que permitisse sistematizar as percepcdes da comunidade académica
e, a partir da apresentacdo dos resultados de cada area ou setor, estabelecesse um plano de agdo.

Os processos de coleta, sistematizacao, apresentacao e discussao dos resultados com toda a comunidade
académica, favorecem a construcdo da cultura de avaliacdo na Instituicdo. Todas as providéncias implantadas
e em processo de implementacdo relatadas neste documento sdo suportadas por discussdes promovidas
pelos integrantes dos Conselhos Superiores, Colegiados de Curso, Nucleos Docentes Estruturantes (NDE),
Alunos Representantes de Turmas dos Cursos de Graduagdo e Pds-Graduagdo e Representantes da

Mantenedora, mediados pela Comissdo Préopria de Avaliagdo — CPA. Toda essa diamica tem favorecido o
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dialogo, o cruzamento de diferentes percepgdes, para que possa haver um nimero maior de informagdes e
de propostas resultantes que conduzam a construgdo dos melhores processos que corroborardo o aumento
da capacidade institucional de tomar decisdes mais bem instruidas, acertadas, pautadas em indicadores
confiaveis, permtindo-nos atingir metas de qualidade de ensino tragcadas em nosso plano de gestéo.

Em sintese, para concluir este Relatério, gostariamos de ressaltar que o Centro Universitario Monte
Serrat - UNIMONTE considera os processos internos e externos de avaliacdo como ferramentas para a
promocdo de melhorias continuas, eficazes e relevantes de seu Projeto de Desenvolvimento Institucional.
Tais processos sdo imprescindiveis, portanto, ao alcance dos objetivos de formacao dos alunos, tragados nos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos, em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais e com as metas

do Plano Nacional de Educacéo.
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